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ȵȥȦȳȷȥ ɖ ɍɒəɓɕɑɅɛɍɊɎ ɇ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

Á˽ͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͙ͤ ͦ͋Ά͔͙ͣ͊ͫͨͦ͡Έ͔͚ͯͣͦ͘ 
͍ ͦͪ ͎͙͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

Á˽ͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͤͯ͗ͤͦ ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈκ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͭ͡Έκ͍͔͙ͯͭͪ͒ͭΈ

Á˽ͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ, 
͎͔͒ ͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ ͙ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͒͊ͤͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ



ȯȳȱȱȸȲȭȯȥȻȭȭ ɇ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

Á ͔͙͙́ͪͪͭͦͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ
ͯͫͦ͗ͤ͡Ύ͔ͭ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙

Á˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͙͚ͫͦ͋ͪ͊ͤΣ ͔͙͎͍ͭͪͤͤͦΣ ͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ 
͍͍ͦͨͪͦͫͦͫ ͖ͯ͒͊ͤͤ͡·͙ͣ ͦͺ͙͙ͫ͊ͣΣ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ;͊ͫͭ·ͻ ͙͍ͦͣ͊ͤ͒ͪͦͦ͟͟ 



ȯɓɕɔɓɕɅɗɍɇɒɠɎ ɔɓɕɗɅɐ DeskWork

ˣ͙ ͔ͤͫ͘-͙͍͔͙͋ͦͯͨͪ͊ͤ͟͡͡Ύ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ
͍ͻͦ͒Ύ͍ͭͫ ͍ͦͫͭ͊ͦͪͦ͋ͦ͟;͎ͤͦͦͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ζ˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͚ͨͦͪͭ͊͡5Ŝǎƪ²ƻǊƪη

+͍͔ͫΈ͍͋͊ͦ͘·͚ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡SharePoint2013.

V˩͙͔͒ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭͦ
Vˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
V͔̏ͫͨͪͫͫ͟-͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟
V̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙
Vˤ͙͔͒ͦͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙



1. ˨ͦͫͭͯͨͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ
V ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͔ͫͭΈΥ

Á͎͍ͦ͒ͦ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͦͭ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊(͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡ΎͣύΗ 

V ͔ͤͭ ͙͔͙ͤͭͫ͟͟͡ͻ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ ς͔ ͫͭΈ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙:
(͒ͦ оллл, ͒ ͦ нрлΣ ͙ ͒ͦ 100 ͨ ͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡)

V ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͒͊͗ 
SharePoint Foundation(͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͭͦ͡Έͦ͟ Windows Server 2008 R2/2012)

V ͒ͦͨΦ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͊͡Ύ ͍͋͊ͦ͊͘Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͦͭ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Softline 
2. ˥͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͤͤ·͚͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͘ 1͔͊͒ͤΈ
V ͣͦ͗ͤͦ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͔΅͔ ͒ͦ ͙ͨͦͯͨ͟͟Υ

(͔͒ͣͦ-͔͍͔ͫͪͪΣ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙Ύ ͫ 30 ͒ ͤΎ͙ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͋͘ ͙͍͊ͭ͊͟ͼ͙͙);
V ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͘ п ;͊ͫ͊(͙ͨͪ ͍͙͙ͯͫͦ͡ ͙ͤ͊͡;͙Ύ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ Microsoft Windows Server, SQL, SharePoint);

V ͎͍ͦͭͦ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡ ͨͦͪͭ͊͊͡ ͫ ͒ͦͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͙ͣ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣΤ
V ͍ ͫͭ ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ SharePoint ͒ ͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ·
͔͚ͣͦ͒ͯ͡ DeskWork.

3.˹͔͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έͦͭͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͊͟=
ˤ·ͫ ͙͍͊ͣ·͙͔͔͋ͪ͊ͭΣͭͦ͋ͯ͟ ͔͍͙͍͒ͭͪ͊͊ͭ͘Έ͍͊΄ͨͦͪͭ͊͡:
V ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͯ͒ͦ͋ͤ·ͣ ͍͙ͯ͊͘͡Έͤ·ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͔͋͘ IT-͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Τ
V ͙͒ͦͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͊΄͙͙ͣ ͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡Σ ͤ͊͘Ό΅͙͙ͣ SP Foundation 2013;
V ͡Ό͚͋ͦ ͍͔ͤ΄͙͚ͤ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡

ȴɕɊɍɑɘɞɊɖɗɇɅDeskWork





Çˣ͍͊ͦ͘·͚ ͋ͦ͟͡ 5Ŝǎƪ²ƻǊƪ 
ό˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ + ˿ ͍ͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ + ̂ ͙͍͔ͤͪͫ͊͡Έͤ·͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ Ҍ ˮͤͺ͙ͦͣͦ͒ͯ͡)

ÁDeskWork Base (͒͡ΎSharePoint Foundation/Server 2013)

Ç˾͔͒͊͟ͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
Á ˨͡Ύ ͦͫͦ͋ͦ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ (Base more than 3000users) ς͋ ͔͔ͦ͡ оллл ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
Á ˨͡Ύ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚(Base3000users) ς͒ ͦ 3000 ͨ ͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

Á ˨͡Ύ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚(Base250users) ς͒ ͦ 250 ͨ ͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

Á ˨͡Ύ ͣ͊͡·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚(Base 100users) ς͒ͦ млл ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

Ç˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͋ͦ͟͡
Á͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͊͘Ύ͍͙͊ͣ͟ όRequest Management) 
Á͔̏ͫͨͪͫͫ͟-͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ όDocument Flow)
Áˤ͙͔͒ͦͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙ όVideoConferencing)
Á˥ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (BusinessProcesses)
Á͔̇ͤͭͪ ͊͒͊͘; όTaskManagement)

ȲɓɇɓɊ ɐɍɛɊɒɌɍɕɓɇɅɒɍɊ DeskWork[ 1]
˴ͦͪͦ͋ͦ;ͤ·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ DeskWork=
ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͫ ͯͯ͡;΄͔ͤͤ·͙͚ͣ͒͊ͤͦͣ͘ Ҍ
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͋ͦ͟͡ + ͔ ͙͒ͤ·͚ ͋·ͫͭͪ·͚ ͙ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͭͦͪ
͒͡Ύ SharePoint2013ό΄͊͋ͦͤ͡ ͨͦͪͭ͊͊͡ύ



ȦɅɌɓɇɠɎ ɆɍɌɒɊɖ-Ɇɐɓɏ Base (ȴɐɅɗəɓɕɑɅ)

˽͚ͪͦͫͭͦ ͙ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͭͦͪ
͒͡Ύ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͚ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟
ͤ͊ SharePoint

˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͔ͣ͊ͭ͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͫ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͙ͣ ͼ͍͔͍ͭͦ·͙ͣ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣΣ ΄͙ͪͺ͙ͭ͊ͣΣ ͙ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͣ ͒ͦͨΦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͦͣ͡ 

˹͍ͦ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡ 
͙͍͎ͭͨͦͦͦ ͔͙ͤ͊ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͦͪͭ͊͊͡ ͙ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙


